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TRE COSE CHE DOVRESTI SAPERE SU DI ME  

 

1) Ho fatto diversi interventi in TV per raccontare trend e novità tecnologiche.  
Clicca qui per vedere alcuni degli interventi fatti. 

2) Ero uno dei volti di un canale YouTube che conta oltre 200.000 iscritti.  
Lo trovi qui. 

3) Ho esperienza con i social media. E sì, anche lì faccio video come content creator.  
Clicca qui per guardargli su TikTok. 

 

CHI SONO 

 

Appassionata di tecnologia fino dall'infanzia, mi occupo da anni di comunicazione online principalmente  
a questo ambito.  

Il percorso fatto mi ha permesso di sviluppare ottime abilità di analisi, tanto dei dati quanto delle 
informazioni di settore, così da individuare future tendenze, punti di forza e aree di miglioramento. 

Ho inoltre famigliarizzato con tutte le piattaforme social, occupando sia della pianificazione che della 
creazione dei contenuti con un forte focus sul video. 

Sono convinta che la chiave per crescere sia la condivisione: ecco perché non mi tiro indietro di fronte 
alla possibilità di tenere corsi e workshop o prendere parte a panel con altri esperti di settore. 

ESPERIENZA 

 

Trade Srl - Milano 2025 - Presente 

Apple Sales Trainer 

Progetto e conduco attività formative esperienziali e strategiche rivolte al personale retail, con l'obiettivo 
di potenziare le capacità di vendita, la conoscenza dei prodotti Apple e la customer experience. 
Ho creato anche format coinvolgenti, per la formazione in presenza, basati su storytelling e simulazioni 
pratiche per facilitare l'apprendimento attivo.  
L’efficace delle attività viene misurata quotidianamente attraverso feedback qualitativi e indicatori di 
performance, con un focus su engagement, retention e impatto sul business. 

 

Techdream Srl - Milano 2019 - 2024 

Chief Editor, Project Manager e Responsabile produzione video 

La mia esperienza in Techdream mi ha permesso di rivestire diversi ruoli, a partire da quello di 
caporedattore di Techprincess.it, magazine online focalizzato sulla tecnologia, con cui ho affinato la mia 
capacità di analisi, di apprendere la SEO e di gestire un team, occupandomi sia delle attività quotidiane 
che della programmazione a lungo termine. 

Mi sono occupata anche della gestione dei progetti, dai contatti con i clienti (aziende e agenzie) fino alla 
finalizzazione e pianificazione dei contenuti. 

https://drive.google.com/drive/folders/1e30WAOw0Od1qCr7XxFuI2_-lVvb3-sJb?usp=share_link
https://www.youtube.com/@TechPrincess
https://www.tiktok.com/@techprincessit
https://techprincess.it/author/erika/


Ho inoltre pianificato e partecipato in prima persona alla produzione video del gruppo per tutte le 
piattaforme - YouTube, Instagram, TikTok e Facebook – occupandomi sia della parte autorale sia della 
gestione del team, dell’attrezzatura e delle risorse. 

 

Euro Assistance Italia – Milano                                                                                              2013 - 2018 

Worldwide Assistance Agent  

Operatore specializzato in assistenza sanitaria all'estero, inclusa la gestione di casi critici e 
l'organizzazione di trasporti sanitari.  

Lavorare in un’azienda così grande e strutturata mi ha aiutata a migliorare le mie capacità di lavoro in 
team. Allo stesso tempo ho potuto imparare a gestire ogni genere di cliente, anche in condizioni difficili, 
ad esaminare la situazione e a prendere decisioni complesse in tempi brevi. 

 

AndroidWorld.it – Firenze (lavoro da remoto)                                                                        2010 - 2013 

Editor 

Redattore focalizzato nella produzione di contenuti dedicati al mondo delle applicazioni con l’obiettivo di 
spiegare in maniera semplice e comprensibile funzionamenti, vantaggi e difetti dei singoli software.  
 

Ho affinato le mie capacità di scrittura e quelle organizzative, dovendo coniugare gli impegni accademici 
con le quotidiane consegne lavorative. 

ISTRUZIONE 

 

Università degli Studi di Milano – Bicocca | Milano 2006 - 2010 

Scienze e tecniche psicologiche 

 

Istituto David Maria Turoldo | Zogno (BG) 2001 - 2006 

Liceo scientifico – Indirizzo informatico 

LINGUE 

 

Inglese                                                               Spagnolo                                                            Francese 

Avanzato                                                                Base                                                                    Base 

HOBBY 

 

Videogiochi                                   Lettura                                Musei                                             Cinema 

 

 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Dlgs 196 del 30 giugno 2003 e dell’art. 13 
GDPR Regolamento UE 2016/679 ai fini della ricerca e selezione del personale. 
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